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INTRODUCCION

La Fundacion Banco de Alimentos de Asturias es una organizacion regional, sin
animo de lucro y completamente gestionada por voluntarios/as.

Es un espacio para, por y con los asturianos. La Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias es la herramienta a disposicion y servicio de los ciudadanos/as
para que con su uso, éstos puedan ayudar a aquel que los necesita.

La filosofia de trabajo en la Fundacion es la defensa y promocion del
voluntariado, siendo el personal contratado el minimo e indispensable, y cuya funcién
es ofrecer continuidad y apoyo a la labor del voluntariado.

A. JUSTIFICACION DEL PLAN GENERAL DE VOLUNTARIADO
En la Ley de Voluntariado 16/1966, Articulo 15, se dice:

“Las entidades de voluntariado tienen el derecho y la obligacion de elaborar sus
propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente ley y con la
normativa que le sea de aplicacién, procurando en todo caso atender a principios
democraticos, participativos y de transformacion.”

Por otra parte, la Ley de Fundaciones 50/2002 del 26 de Diciembre, Articulo 17,
respecto a la Responsabilidad en la que pueden incurrir los Patronos frente a la
Fundacion sefiala que los Patronos deberan desempefiar su cargo con la diligencia de
un representante leal, debiendo responder frente a la Fundacion de los dafios y
perjuicios que causen por actos contrarios a la ley o a los estatutos, o por los
realizados sin la diligencia con la que deben de desempefiar el cargo.

B. OBJETIVOS DEL PLAN GENERAL DE VOLUNTARIADO

Los objetivos especificos que nos planteamos desde la Fundacién Banco de
Alimentos de Asturias son:

1. Incrementar el nimero de personas voluntarias, asi como su compromiso
estable en el tiempo, partiendo de la premisa que en nuestra Fundacioén existe,
como minimo, un espacio y una funcién para cada persona.

2. Recoger las peticiones de las personas voluntarias para contribuir a la dotacion
de medios para el desempefio de sus funciones.
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3. Acompafiar a la persona voluntaria en su camino de colaboracion, ayudandole
a desarrollar su maximo potencial como persona solidaria.

C. QUE ES EL VOLUNTARIADO

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado establece que se entiende
por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que retnan los siguientes requisitos:

¢ Que tenga un carcter solidario.

* Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

* Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio
del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion
voluntaria ocasione a los voluntarios.

e Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol.

Se entiende por actividades de interés general, aquellas que contribuyan en
cada uno de los ambitos de actuacion del voluntariado a mejorar la calidad de vida de
las personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el entorno.

No tendran la consideracion de actividades de voluntariado las siguientes:

» Las aisladas o esporéadicas, periddicas o no, prestadas al margen de entidades
de voluntariado.

e Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

» Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o
de cualquier otra mediante contraprestacion de orden econémico o material.

e Los trabajos de colaboracién social a los que se refiere el RD 1445/1982, de 25
de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.

e Las becas con o sin prestacién de servicios o cualquier otra actividad analoga
cuyo objetivo principal sea la formacion.

» Las précticas no laborales en empresas 0 grupos empresariales y las practicas
académicas externas.
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Tendran la consideracion de actividades de voluntariado, aquellas que se

traduzcan en la realizacion de actividades concretas y especificas, sin integrarse en
programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a través de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y que no requieran la presencia fisica de
los voluntarios en las entidades de voluntariado.

D. DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
Las personas voluntarias tendran los siguientes derechos:

Recibir inicialmente, y con caracter regular durante la prestacion de su
actividad, informacion, orientacién, apoyo y medios materiales necesarios para
el ejercicio de las funciones que se les encomienden.

Recibir inicialmente, con caracter regular y adaptada a sus condiciones
personales la formacion basica y especializada para el correcto desarrollo de
las actividades que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacion, con pleno respeto a su libertad, dignidad,
intimidad, creencias y demas derechos fundamentales reconocidos en los
convenios y tratados internacionales y en la Constitucion.

Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con
los estatutos o normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en
el gobierno y administracién de la entidad de voluntariado.

Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados. Reglamentariamente se regularan las coberturas
y capitales asegurados, atendiendo a las particularidades de cada uno de los
ambitos de actuacion del voluntariado.

Ser reembolsados los gastos realizados en el desempefio de sus actividades,
de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacion.

Disponer de una actividad de acuerdo a la normativa reguladora de seguridad y
salud, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de aquella.

Realizar su actividad de acuerdo a la normativa reguladora de seguridad y
salud, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de aquella.
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Obtener reconocimiento por el valor social de su contribucién y de las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del
ejercicio de su labor de voluntariado.

E. DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
Las personas voluntarias estan obligadas a:

Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacién, respetando los fines y la
normativa de las mismas.

Guardar, cuando proceda, secreto de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica que pudiera recibir
de las personas relacionadas con su actividad voluntaria.

Respetar los derechos de las personas beneficiarias o destinatarias de la
actividad voluntaria en los términos previstos en el Articulo 18 de la presente
Ley.

Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado de
modo concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que
con caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios
que presten.

Seguir las instrucciones adecuadas a los objetivos que se pretendan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la entidad de voluntariado.

Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion la
entidad de voluntariado.
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F. NORMAS DE CONVIVENCIAY COMPORTAMIENTO

1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE LOS BANCOS DE
ALIMENTOS

Aprobado en octubre de 2011 por la Asamblea General Extraordinaria de la
Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos — FESBAL.:

* Los Bancos de Alimentos son apoliticos y aconfesionales.

 Los miembros de los o6rganos de gobierno en ningdn momento seran
remunerados.

» El porcentaje de personal remunerado serd minimo.

» Se evitard la presencia de cargos publicos de especial relevancia en los
Bancos de Alimentos.

* Los alimentos que se reciben en los Bancos de Alimentos se destinaran a las
entidades benéficas, evitando otro destino.

« En ningln caso se solicitara compensacion econdmica alguna, directa o
indirectamente, a las entidades benéficas a las que se atiende.

» Eldestino de las donaciones se justificard documentalmente.

e La satisfaccién de los voluntarios/as y el adecuado ambiente de trabajo son
objetivos de la organizacion.

» Se cuidara especialmente la informacion y la participacion de los miembros de
la entidad.

» El fomento del espiritu de solidaridad, sobriedad y consumo responsable son
valores y objetivos de los Bancos de Alimentos.

2. NORMAS INTERNAS DE FUNCIONAMIENTO
Las personas voluntarias deberan cumplir las siguientes normas:
e Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

* Respetar y tratar con la debida consideracion a los responsables de las
distintas areas de trabajo.
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La responsabilidad de estos voluntarios/as vienen delegadas por el Patronato.

La normativa de funcionamiento, aprobada por el Patronato, que afecten a la
organizacion y actividad del Banco de Alimentos de Asturias es de obligado
cumplimiento para todos los voluntarios/as.

Los responsables de area seran informados de las mismas, que haran
extensivo a los voluntarios/as de su ambito de influencia.

Cada voluntario/a debera conocer, obligatoriamente, el “Cédigo de Buenas
Practicas de los Bancos de Alimentos” y las normas de obligado cumplimiento.
Se le hara entrega de las mismas en el momento de su incorporacion.

Los alimentos que recibimos en el Banco de Alimentos de Asturias se
destinardn a las entidades benéficas, evitando cualquier otro uso (no sacar
alimentos del Banco de Alimentos para uso personal).

Los voluntarios/as que necesiten de ayuda alimentaria recibiran su
correspondiente lote ajustado a sus necesidades, previo conocimiento de la
Responsable de Direccion.

Se respetaran y cuidaran adecuadamente los recursos materiales (vehiculos,
magquinaria, utensilios, instalaciones, etc.) que la entidad ponga a disposicién
del voluntario/a para su trabajo.

Se cumplira con la normativa de Seguridad que la Ley determine para el trabajo
en almacenes, transporte, etc.

Los voluntarios/as deberan usar las dependencias comunes que por decision
del patronato han sido destinadas para vestuarios, descansos, aparcamiento,
bocadillo, café, etc.

No se permitird la entrada en almacén de alimentos, en especial perecederos,
que no cumplen las elementales normas de calidad.

Se respetara, rigurosamente, el orden de reparto y la distribucion justa y
equitativa de los alimentos tanto de productos perecederos como no
perecederos.

Los responsables de almacén, junto con los responsables de las distintas areas
de trabajo, elaboraran una normativa de trabajo. Tipologia de responsables:
entradas, salidas, pedidos, mantenimiento y material, Mercasturias y Gijon.
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G. ORGANO SANCIONADOR: COMISION DE DISCIPLINA Y TIP IFICACION
DE LAS FALTAS

El responsable final, para las faltas muy graves, sera el Patronato. Para los casos leves y

graves actuard la Comisién de Disciplina formado por:

o Presidente (vicepresidente en su ausencia)
o Coordinadora general que actuara como secretaria

0 Y dos patronos como vocales

El incumplimiento de estas normas serdn consideradas como faltas leves, graves o
muy graves (salvo que perjudiquen o dafien la integridad y moralidad de terceros,

voluntarios o no voluntarios, que se aplicara el Derecho Comun)

Las faltas muy graves acarrearan la expulsién automatica de la entidad y, en tanto se
resuelva la infraccion podrd acordarse la expulsién cautelar del infractor; teniendo en
cuenta las consecuencias juridicas que de la misma se pudiera deriva, como las
posibles responsabilidades hacia terceros. (falta muy graves: insultos y menosprecios
graves a Patronos y Voluntarios; agresiones fisicas o psiquicas; robo o sustraccion de
alimentos o materiales; maltrato doloso a las instalaciones, enseres y maquinaria de la
entidad; o todas las que considere la Comision de Disciplina por reiteracion o dafios a

terceros)

Las faltas graves conllevara la expulsion parcial y, en tanto se resuelva la infraccion,
podré acordarse la expulsion cautelar del infractor (por un periodo de tiempo entre una

o dos semanas, hasta un mes segun considere la Comision de Disciplina)
Las faltas leves se sancionardn con una amonestacion verbal por parte del
responsable de un area de trabajo, direccién y/o Patrono. Se comunicara para llevar

un registro de las mismas.

La reiteracion de faltas leves (3) se convertira en falta grave.
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H. ITINERARIO DEL VOLUNTARIADO
1. NUEVO PLAN DE VOLUNTARIADO

El objetivo principal del Itinerario del Voluntariado es “establecer protocolos
adecuados para la recepcion, informacion, formacién, motivacion, seguimiento vy
despedida de las personas voluntarias”, este documento forma parte del Nuevo Plan
de Voluntariado de la Fundacién Banco de Alimentos de Asturias (2016), donde se
recogen los objetivos de éste, la definicion de voluntariado, el cdodigo de buenas
practicas de los Bancos de Alimentos, los derechos y deberes de las personas
voluntarias, las normas internas de convivencia y comportamiento, la composicion del
6rgano sancionador y la tipificacion de las faltas y sanciones. Este documento es de
caracter publico para las personas voluntarias, por lo que se puede acceder a éste
ante cualquier duda.

2. AREAS DE VOLUNTARIADO

Las é&reas de voluntariado en las que las personas voluntarias pueden
desarrollar su colaboracion son:

» Logistica: donde se incluyen labores de almacén (recogida, clasificacion,
almacenaje y distribucidn, limpieza y mantenimiento, etc.) y administracion.

» Gestion: patronato y apoyo a la gestion.

» Sensibilizacion: que engloba la difusién de las labores del Banco de Alimentos
(redes sociales, pagina web, prensa, etc.), las relaciones institucionales
(busqueda, contacto y mantenimiento de la relacion), coordinacion del
voluntariado (captacion, seleccién, formacion y coordinacion), Operaciones Kilo
y asesoramiento a las entidades receptoras.

» Colaboracion ocasional: participacion en eventos puntuales, como la Gran
Recogida.

3. SELECCION DEL VOLUNTARIADO

La seleccién del voluntariado por parte de la Fundacion Banco de Alimentos, es
una seleccion abierta a la sociedad en general, carente de barreras sociales y
culturales, ademas la politica dentro de la Fundacion es generar un espacio y una
funcién para cada una de las diferentes capacidades individuales.
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Asi pues, en concordancia con las lineas estratégicas del Plan de Voluntariado
de la Administracion Central del Estado Espafiol 2010/1014, vigilaremos que no se
produzca ninguna discriminacion por razén de sexo, raza, nacionalidad, edad, etc.
apostando en todo momento por un voluntariado comprometido con la mejora y la
transformacion social, caminando hacia una sociedad mas equitativa, justa y solidaria,
que respeta los derechos humanos. Para ello, mantendremos al voluntariado
informado de las aportaciones sociales llevadas a cabo por la Fundacion Banco de
Alimentos, con el fin de que se sienta participe de la transformacion social, y que
pueda apreciar la rentabilidad cualitativa de su aportacion, asi como incrementar la
satisfaccion personal fruto de su trabajo.

Atendiendo a la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado consideramos
para la incorporacion de nuevas personas voluntarias los siguientes articulos:

Articulo 12. De las relaciones entre los voluntarios y la entidad de voluntariado.

1. La relacién entre los voluntarios y la entidad de voluntariado se establecera
siempre a través de la suscripcion de un acuerdo de incorporacion que
constituye el instrumento principal de su definicion y regulacion.

2. El acuerdo de incorporacion tendra el contenido minimo siguiente:

a. El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas
partes, que habra de respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b. La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de
dedicacion que se compromete a realizar el voluntariado.

c. En su caso, el régimen por el que se regulard la intervenciéon de
trabajadores asalariados o0 socios que participen en las
actuaciones de voluntariado dentro de la propia entidad.

d. El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los
voluntarios, de conformidad con la accién voluntaria a
desarrollar.

e. La formacion que se requiera para el cumplimiento de las
funciones que tengan asignadas los voluntarios y, en su caso, el
itinerario que deba seguirse para obtenerla.

f. La duracién de compromiso, asi como las causas y forma de
desvinculacion por ambas partes deberan respetar al maximo los
derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria y
el mejor desarrollo de los programas de voluntariado.

g. El régimen para dirimir los conflictos entre los voluntariados y la
entidad de voluntariado.

h. El cambio de adscripcion al programa de voluntariado o
cualquier otra circunstancia que modifigue el régimen de
actuacion inicial convenido.
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3. El acuerdo de incorporacion debe formalizarse por escrito, en duplicado
ejemplar, e ir acompafado, cuando proceda, de la certificacion negativa del
Registro Central de Penados o de la declaracion responsable a las que se
refieren, respectivamente, los apartados 4 y 5 del articulo 8.

4. Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las entidades de voluntariado
en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se dirimirdn por via
arbitral de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje, si asi se ha pactado en el acuerdo de incorporacioén y, en defecto
de pacto, por la jurisdicciéon competente, de acuerdo con lo establecido en las
normas procesales.

Articulo 23. Medidas de reconocimiento y valoracién social del voluntariado.

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que se
establezcan reglamentariamente, de los beneficios que puedan establecerse con el
exclusivo objeto del fomento, reconocimiento y valoracion social de la accion
voluntaria.

Articulo 24. Acreditacion y reconocimiento de las actuaciones de voluntariado.

1. Las acreditaciones de la prestacion de servicios voluntarios se efectuara
mediante certificacion expedida por la entidad de voluntariado en la que se
haya realizado, en cualquier momento en que el voluntario lo solicite y, en todo
caso, a la finalizacion del periodo de voluntariado. En ella deberan constar,
como minimo, ademas de los datos personales e identificativos del voluntario y
de la entidad de voluntariado, la fecha de incorporacion a la entidad y la
duracion, descripcion de las tareas realizadas o funciones asumidas y el lugar
donde se ha llevado a cabo la actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por el voluntario se realizara
de conformidad con la normativa general de reconocimiento de las
competencias adquiridas por experiencia laboral o por vias no formales de
formacion.

4. PROTOCOLOS DE ACTUACION CON LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

El protocolo de actuaciéon con las personas voluntarias pretende unificar y
clarificar los procesos de recepcion, informacién y convocatoria de los voluntarios/as,
de manera que el Equipo de Recepcion del Voluntariado y el Equipo de Gestion del
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Voluntariado sean capaces de trabajar siguiendo las mismas directrices, facilitando la
insercion del nuevo voluntario/a en la entidad de la forma més rapida, motivadora y
provechosa posible.

Es importante tener en cuenta unas premisas generales a la hora de tratar con
las posibles personas voluntarias:

* Una vez que nos hemos presentado, nos dirigiremos al voluntario/a por su
nombre.

e Conocer el motivo por el que la persona se ha acercado a nuestra entidad.

* Tratar de empatizar con nuestro interlocutor para conocer sus inquietudes,
escucharlo activamente.

« Respetar siempre sus intervenciones, responder a las preguntas que le puedan
surgir y escuchar sus aportaciones.

« Si la persona interesada en ser voluntario/a tiene una discapacidad, nos
centraremos siempre en sus capacidades y no en sus limitaciones. Nos
dirigiremos siempre a la persona que solicita ser voluntario/a, y no a su tutor/a.

* Entregaremos los documentos descriptivos de la Fundacién Banco de
Alimentos de Asturias para llevar a casa.

» Atender las peticiones de voluntariado lo antes posible, no hacer esperar a la
persona voluntaria.

e Sino disponemos del tiempo necesario para atender a la persona le pediremos
los datos de contacto y le llamaremos cuando podamos atenderlo sin
interrupciones.

e Pedir siempre a la persona que se identifique y tomar sus datos de contacto.
» Utilizar un lenguaje sencillo y descriptivo.

e Si se responde a la persona a través del email debemos ser rapidos en la
respuesta, contestandole en un maximo de 48 horas.

* En los correos electronicos utilizar siempre una respuesta personalizada y dar
respuesta a todas las preguntas que nos formula.

e Indicar que nos pueden pedir una cita para conocernos personalmente en la
Sede Social.
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4.1. RECEPCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS

El Equipo de Recepcién del Voluntariado se encargara de atender a las
personas voluntarias que contacten con la Fundacion Banco de Alimentos de Asturias
a través de la pagina web, el e-mail, por teléfono y/o en persona, tanto en la Sede
Social, ubicada en Poligono Espiritu Santo, C/ Finlandia, como en el almacén de
Llanera (Mercasturias médulos 4 y 5) o en el local de Gijon (C/ Fco. Ferrer y Guardia,
3).

4.1.1. RECEPCION DE PEROSNAS VOLUNTARIAS VIA
EMAIL/WEB

Los posibles voluntarios/as que contacten o envien su formulario de inscripcion
como voluntario/a a través de la seccion Hazte voluntario de la pagina web de la
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias (http://www.bancaliasturias.org/haste-
voluntario/), bien adjuntando la Ficha de Voluntariado (disponible para descargar en
ese mismo espacio) o bien sin ella, seran derivados automaticamente al correo de
voluntariado de la Fundacibn Banco de Alimentos de  Asturias
(voluntariado@bancaliasturias.org).

Los correos que se reciban solicitando colaborar con la Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias y que no adjunten la Ficha de Voluntariado seran atendidos con
el “CORREO TIPO A. RECEPCION DE NUEVOS VOLUNTARIOS CON FICHA”, en el
gque se adjuntara la Ficha de Voluntariado para que la persona interesada pueda
cumplimentarla. En el caso de los correos que llegan con la Ficha de Voluntariado
adjunta y correctamente cumplimentada, se contestard con el “CORREO TIPO B.
RECEPCION DE NUEVOS VOLUNTARIOS SIN FICHA”.

Una vez que hemos recibido la Ficha de Voluntariado firmada, se procede a
archivar los datos de la persona voluntaria segun el perfil del voluntariado. Los datos
de los voluntarios/as se afiadirdn a la agenda de Contactos de Google, en el fichero
fisico y en una base de datos electrénica en los ordenadores de la Fundacion Banco
de Alimentos de Asturias, donde se organizardn en carpetas y sub-carpetas
atendiendo a los siguientes criterios:

a. Localidad: OVD (Oviedo y alrededores), XIX (Gijon y alrededores), AVL (Avilés
y alrededores), CNL (Cuenca del Nalon), CDL (Cuenca del Caudal), OCT (zona
occidente de Asturias) y ORT (zona oriente de Asturias).

b. Area de voluntariado (subcarpeta dentro de cada localidad):

i Logistica: almacén, gestion o administracion.
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ii. Sensibilizacion: Operaciones Kilo (voluntariado ocasional o
colaboradores ocasionales), sensibilizacién socioeducativa vy
entidades receptoras.

4.1.2. RECEPCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS VIA
TELEFONICA

Las personas voluntarias que contacten con la Sede Social a través del
teléfono seran atendidos por el Equipo de Recepcion del Voluntariado o, en caso de
gue no haya ningun responsable de voluntariado, cualquier otro voluntario/a de la
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias que se encuentre en las instalaciones. En
este Ultimo caso, se le debera solicitar la siguiente informacion:

« Nombre
* Teléfono de contacto
+ Email de contacto

Se debera informar a la persona que solicita colaborar con la Fundacion Banco
de Alimentos de Asturias de que el Equipo de Recepcién del Voluntariado se pondra
en contacto con él/ella en el plazo maximo de una semana.

Una vez que el Equipo de Recepcion del Voluntariado contacte con la persona
solicitante, se le pide una direccion (bien de correo electrénico o correo postal) para
hacerle llegar la Ficha de Voluntariado, momento en el que se seguiria el mismo
procedimiento que en el apartado “Recepcién de personas voluntarias via email/web”.

4.1.3. RECEPCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS VIA
VISITA EN SEDE SOCIAL, ALMACEN O LOCAL

Los posibles voluntarios/as que decidan personarse en la Sede Social, almacén
o local de la Fundacién Banco de Alimentos de Asturias para solicitar colaborar con
ésta, seran atendidos por un miembro del Equipo de Recepcion del Voluntariado, o en
ausencia de este/a y de otros/as responsables del voluntariado, cualquier otro/a
voluntario fijo que se encuentre en las instalaciones.

En este dltimo caso, el voluntario/a fijo deber& solicitar a la persona interesada
los siguientes datos, con el objetivo de que el Equipo de Recepcién del Voluntariado
pueda ponerse en contacto con él/ella y acordar una reunién:

« Nombre.
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* Teléfono de contacto.
+« Email de contacto.

Una vez que el Equipo de Recepcion del Voluntariado contacta con esta
persona, bien puede solicitar una reunién en la Sede Social del Poligono Espiritu
Santo o en el local de Gijon, en un horario que convenga a las dos personas, 0 puede
hacerle llegar la Ficha de Voluntario a través del correo electrénico o postal,
dependiendo de las circunstancias de la persona solicitante.

En el caso de que la persona solicitante visite el almacén de Llanera, los
encargados de establecer el primer contacto con ésta seran los voluntarios/as fijos que
se encuentren en las instalaciones, quienes deberan derivar a la persona interesada
en la accién voluntaria a la Sede Social. En caso de que la persona solicitante no
pueda desplazarse a la Sede Social, el voluntario/a que le atienda debera tomar nota
de los siguientes datos:

« Nombre.
* Teléfono de contacto.
+ Email de contacto.

O bien facilitarle el teléfono o el email de la Fundacion Banco de Alimentos de
Asturias, de manera que la persona solicitante pueda establecer contacto con la Sede
Social.

En cualquier caso, la respuesta del Equipo de Recepcion del Voluntariado sera
de un maximo de una semana.

En caso de que la persona que desea participar en las actividades de
voluntariado sea menor de edad o tenga una discapacidad por la que precise un tutor
legal, el proceso de acogida debera estar supervisado por dicho tutor.

4.2. CONVOCATORIA DE PERSONAS VOLUNTARIAS

Una vez que se archivan los datos de la Ficha de Voluntariado ya podemos
contactar con la persona voluntaria para su colaboracion en las distintas areas de
voluntariado del Banco de Alimentos.
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Aquellos voluntarios/as que tengan email y estén en la lista de Responsables
de Turno para las Operaciones Kilo serdn convocados a través del “CORREO TIPO C.
CONVOCATORIA OP. KILO.” quince dias antes de la fecha de la recogida de
alimentos, avisando al resto de los voluntarios/as diez dias antes de la misma. Un/a
responsable del Equipo de Gestion del Voluntariado se encargara de la recepcion de
los emails de respuesta de los voluntarios/as, etiquetdndoselos a la persona
responsable de esa localidad para que pueda gestionar las preferencias de
supermercado y/u horario.

Una semana antes de la fecha de la Operacién Kilo, los/as responsables de
cada localidad deberan tener un primer borrador del cuadrante, siendo capaces de
identificar si es necesario o0 no el lanzamiento de una segunda convocatoria de
voluntarios/as, una peticion de refuerzo en algunos turnos en concreto o si se necesita
solicitar colaboradores en redes sociales.

El cuadrante definitivo debera estar listo tres dias antes de la Operacion Kilo,
de manera que en la Sede Social puedan imprimirlo y enviarlo junto con el material
necesario para el desarrollo de la recogida de alimentos, también se ha de enviar a las
personas responsables de turno, junto con el protocolo de actuacion de las
Operaciones Kilo.

Si el cuadrante sufre algun cambio una vez impreso, se ha de avisar a la
persona responsable del turno afectado para que lo modifique.

Uno o dos dias después de la Operacion Kilo se enviara el “CORREO TIPO E.
AGRADECIMIENTO DE COLABORACION” en el que se incluira la cantidad
provisional de kilogramos de alimentos recogidos y se agradecera la participacion de
las personas voluntarias.

En el caso de los voluntarios/as que no tienen email , la forma de convocarlos
sera rotativa, es decir, se divide el nimero total de voluntarios/as sin email entre el
numero de campafias de recogida de alimentos totales (sin contar la Gran Recogida
de Alimentos), formando tantos grupos como nos dé el resultado. Para cada
Operacion Kilo se llamara a los voluntarios/as de uno de los grupos, de manera que al
final del afio se haya llamado a cada voluntario/a, al menos, para una recogida de
alimentos.

Para contactar telefébnicamente con los voluntarios/as que no tienen email, se
hara una primera vuelta de llamadas telefonicas quince dias antes de la recogida de
alimentos, y una segunda vuelta (para confirmar horario 0 para contactar con las
personas que no atendieron a la primera llamada) siete dias antes de la Operacion
Kilo.
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4.2.2. CONVOCATORIA DE PERSONAS VOLUNTARIAS
PARA LA GRAN RECOGIDA DE ALIMENTOS ANUAL

Aquellos voluntarios/as que tengan email seran convocados a través del
“CORREO TIPO D. CONVOCATORIA GRAN RECOGIDA DE ALIMENTOS”, sin
distincion en cuanto a la localidad a la que pertenecen. También se tendra en cuenta a
los colaboradores ocasiones que hayan participado en anteriores campafias de este
tipo (en Contactos de Gmail hay una carpeta destinada a estas personas).

La convocatoria para la Gran Recogida de Alimentos, que se celebra la ultima
semana del mes de noviembre, se lanzara la primera semana de este mismo mes, ya
que el niumero de voluntarios/as convocados es muy elevado. El primer borrador del
cuadrante deberd estar listo a finales de la segunda semana, de manera que haya
tiempo suficiente para convocar a mas personas voluntarias (bien a través de una
segunda convocatoria por correo electrénico o solicitando colaboradores de apoyo a
través de redes sociales y medios de comunicacidn). Se aprovechara esta semana
para contactar con las personas que soliciten colaborar en este campafa, asi como a
los voluntarios/as que no tengan email (se contactar4 a través del teléfono con
ellos/as).

Durante la tercera semana , se matizaran los cuadrantes con las nuevas
incorporaciones y se reunira el Equipo de Gestion del Voluntariado involucrado en esta
campafa para coordinar los datos que se tengan hasta el momento.

La semana de la Gran Recogida se debera finalizar los cuadrantes, de manera
que puedan imprimirse a tiempo para enviarlos junto con el material para las
Operaciones Kilo. Esta semana se aprovechara también para llamar a los
voluntarios/as y confirmar el supermercado y el horario que se les haya asignado;
también se debera informar a los responsables de turno del protocolo a seguir.

Una vez finalizada la semana de la Gran Recogida, se enviard un mail de
agradecimiento a todos los voluntarios/as que hayan participado en la misma, asi
como el recuento provisional de los kilogramos de alimentos, incluyendo en el mail
destinado a los colaboradores ocasionales (las personas que sélo hayan colaborado
en la Gran Recogida de Alimentos) la invitacion a continuar colaborando con la
Fundacién Banco de Alimentos de Asturias en sucesivas campafias de recogidas de
alimentos, adjuntando en el correo electrénico la Ficha de Voluntariado.
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4.2.3. CONVOCATORIA DE PERSONAS VOLUNTARIAS
PARA AREAS DE VOLUNTARIADO ESPECIFICAS

En el caso de que se necesite refuerzo de personas voluntarias para otra area
de colaboracion que no sean campafas ocasionales como las Operaciones Kilo o la
Gran Recogida de Alimentos, se procedera de la siguiente manera:

» Seleccionar, de entre los voluntarios/as archivados en el area de colaboracion
deseada, las personas que mejor se ajusten al perfil solicitado.

« Contactar con estas personas y convocarlas, individualmente o en grupo, a una
reunion en la Sede Social con el Equipo de Gestidén del Voluntariado y la/s
persona/s responsable/s del &rea solicitante.

e Coordinar las necesidades de la accion de voluntariado con la disponibilidad
del posible voluntario/a, conocer su experiencia y sus capacidades, sobre todo
las relacionadas con el desarrollo de la accién de voluntariado que se precisa.

e Seleccionar a los posibles voluntarios/as.

» Coordinar una serie de reuniones entre la persona voluntaria y éllla
responsable del area que solicita al voluntario/a para proceder a la formacion
inicial especifica de esa area de voluntariado.

La persona voluntaria que empieza a colaborar con la Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias tendra la funcion de “aprendiz”, por lo que trabajara siempre
acompafiado y bajo la supervision de un responsable del area especifica o un
voluntario/a que tenga una amplia experiencia en ésta, hasta que el responsable del
area en el que desarrolla su accion voluntaria considere que esta preparado/a para
trabajar de forma autbnoma e independiente.

4.3. CESE DE COLABORACION

En caso de que una persona voluntaria desee finalizar su colaboracion con la
Fundacién Banco de Alimentos de Asturias deberd avisar con un tiempo de antelacion,
15 dias como minimo, de manera que se pueda garantizar el correcto funcionamiento
de la entidad tras su marcha.

Los datos de la persona voluntaria que cesa su colaboracién con la entidad
seran eliminados de la agenda de Contactos de Google y de la base de datos
electrdnica, la Ficha de Voluntariado impresa pasaré al apartado de “Bajas”.

En el caso de que se trate de un cese temporal de la colaboracién no sera
necesaria la eliminacion de los datos de la persona voluntaria, asi como en el caso de
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que el voluntario/a se dé de baja en un area pero siga colaborando en otra distinta, en
este caso so6lo habria que archivar sus datos en el nuevo destino de colaboracion.

Tal y como se establece en la Ley de Voluntariado 45/2015, del 14 de octubre,

de Voluntariado, la formacion a lo largo del periodo de colaboracion de las personas
voluntarias es indispensable. Por ello, se contemplan una serie de jornadas de
formacion, distribuidas de la siguiente manera:

Formacion inicial: impartida por el Equipo de Recepcion del Voluntariado y que
aparece adjunta en los Anexos.

Formacién continuada: impartida por el Equipo de Recepcion del Voluntariado
y/o el Equipo de Gestion del Voluntariado con la finalidad de complementar la
formacion inicial de la persona voluntaria (por ejemplo, cuando un voluntario/a
ocasional pasa a ser Responsable de Turno en las Operaciones Kilo o cuando
una persona comienza a colaborar impartiendo charlas en centros educativos).

Cursos: impartidos por profesionales externos a la Fundacibn Banco de
Alimentos de Asturias, con la finalidad de consolidar y ampliar los
conocimientos de sus destinatarios, que son, en su mayor parte, el voluntariado
fijo (logistica y administracion).

Certificaciones: pueden ser otorgadas por la propia Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias (acreditacion de servicios de voluntariado prestados, es
decir, certificacidbn de horas de voluntariado) o por una entidad externa a la
misma (por ejemplo, la “certificacion de competencias adquiridas a través del
voluntariado”, parte del programa VOL+, de la Plataforma del Voluntariado de
Espana).

Reconocimiento de Créditos Universitarios de Libre Configuracién: los créditos
de libre configuracidon son otorgados por la Universidad cada afio (en el caso
de la Universidad de Oviedo se pueden otorgar hasta un maximo de tres
créditos, cada uno equivale a 25 horas de voluntariado al afio, pudiendo
solicitar un maximo de seis créditos reconocidos en total).

Por otro lado, es importante que el Equipo de Recepcion y el Equipo de

Gestion del Voluntariado acomparfien a la persona voluntaria a lo largo de su proceso
de colaboracion, haciendo un seguimiento de su desarrollo como persona voluntaria, y
guidndole en el camino para el crecimiento y enriquecimiento de su experiencia
solidaria.
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6. DOCUMENTACION ASOCIADA A LA PERSONA VOLUNTARIA

De conformidad a lo dispuesto en la LO 15/199 de Datos de Caracter persona,
se informara a las personas voluntarias que los datos de caracter personal recogidos
en los documentos que deberan rellenar forman parte de un fichero, propiedad de la
Fundacién Banco de Alimentos de Asturias, cuya finalidad es atender a la gestion
solicitada en cada caso. La persona voluntaria podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién, segun lo dispuesto en la ley, poniéndose en
contacto con el Departamento de Derechos ARCO en la direccion: Poligono Industrial
Espiritu Santo, calle Finlandia 2, 33010 Oviedo (Asturias).

Los documentos asociados a las personas voluntarias son:

FICHA DE VOLUNTARIADO:

La Ficha de Voluntariado es un documento que se entrega a las posibles
personas voluntarias que quieren colaborar activamente con la Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias, de manera que se pueda crear un perfil de cada persona.

Existen dos tipos de Fichas de Voluntariado: una digital (Ficha A), que se podra
descargar a través de la pagina web o del correo electronico, y una version de la
misma que se pueda imprimir (Ficha B), para enviar a las personas que no tienen
correo electronico o que nos visitan en la Sede Social. El contenidos de ambas Fichas
de Voluntariado es el mismo, Unicamente cambia el formato.

Es necesario que las personas que deseen ser voluntarios/as cumplimenten
esta ficha, ya que no podran participar en las actividades de voluntariado hasta que no
la hayan firmado y ésta haya sido archivada en la base de datos de la Fundacion
Banco de Alimentos de Asturias.

La persona voluntaria, al firmar la Ficha de Voluntariado, estda dando su
autorizacion para que la Fundacién Banco de Alimentos de Asturias disponga de sus
datos personales y de contacto, y que pasen a formar parte de un Fichero de
Voluntarios/as.

En el caso de las personas que soliciten colaborar en la Gran Recogida de
Alimentos, no sera necesario la cumplimentacion de la Ficha de Voluntariado, ya que
se trata de una colaboracion ocasional. Si la persona que colaboré en la Gran
Recogida desea seguir colaborando con la Fundacion Banco de Alimentos se seguira
el mismo proceso que con los nuevos voluntarios/as.
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El compromiso personal es un documento a firmar por la persona voluntaria y
la entidad, en el que se establecen los términos de colaboracioén, la duracién de la
misma y las actividades a desarrollar por la persona voluntaria. Este documento se
entregara a las personas voluntarias fijas y a aquellos voluntarios/as ocasionales que
muestren un compromiso continuado con la entidad.

Las personas que actualmente estan colaborando en el area de logistica,
gestion y sensibilizaciéon deberdn firmar el Compromiso Personal a modo de
“renovacion” de su relacion con la entidad. También se ofrecerd la posibilidad de firmar
este Compromiso Personal a los voluntarios/as ocasionales que llevan mas de dos
afos colaborando activamente con la Fundacion Banco de Alimentos (en el caso de
los voluntarios/as de las Operaciones Kilo, se les propondra la firma de este
documento a los que alguna vez hayan sido elegidos como Responsables de Turno).

Para los nuevos voluntarios/as que entren a formar parte de la entidad, se les
propondra la firma del Compromiso de Voluntariado después de un periodo de tiempo,
no inferior a dos meses , de haber colaborado con la Fundacion.

Junto con el compromiso personal se entregara a cada voluntario/a un resumen
del Plan General de Voluntariado, de manera que las personas voluntarias puedan leer
aspectos relevantes para su accion voluntaria, tales como sus derechos y sus
deberes, el codigo de buenas practicas de los Bancos de Alimentos, la tipificacion de
las sanciones, etc. y sean conscientes de todos éstos antes de firmar su compromiso.

En el caso de las personas voluntarias menores de edad o que sufran una
discapacidad por la que precisen de un tutor/a legal, existe una adaptacién del
compromiso personal, donde ademas de los datos de la persona voluntaria aparece la
conformidad del tutor/a legal ante la colaboracion como voluntario de dicha persona.

Este documento se entregard a las personas voluntarias que quieran colaborar
con la Fundacion Banco de Alimentos de Asturias y sean menores de edad, y debera
estar firmado por el tutor/a legal del menor.

El Equipo de Gestion del Voluntariado se hard cargo de archivar las
autorizaciones de estos menores. En el caso de que colaboren varios alumnos/as de
un mismo colegio, la persona del centro escolar encargada de organizar el
voluntariado sera la encargada de hacer recoger y archivar estas autorizaciones.
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Es importante tener en cuenta que, segun la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado, cualquier persona puede colaborar como voluntario/a si se cumplen
estas dos disposiciones:

» Si la persona tiene entre doce y 14 afios podra ejercer su colaboracion como
voluntario/a siempre que entregue una autorizacion firmada por su tutor/a legal
y que la actividad que desarrolle no afecte a su desarrollo personal.

* Si la persona tiene entre 14 y 18 afios soOlo necesitara presentar una
autorizacion firmada por su tutor/a legal.

ACREDITACION DE SERVICIOS DE VOLUNTARIADO PRESTADOS
O CERTIFICADO DE HORAS DE VOLUNTARIADO:

Los voluntarios/as que deseen solicitar la acreditacion del cumplimiento de las
horas de voluntariado realizada en la Fundacion Banco de Alimentos de Asturias
tendran que solicitarlo al Equipo de Gestion del Voluntariado, que cumplimentara un
borrador en el que se incluye la siguiente informacion:

« Datos de la persona voluntaria.

» Datos de la entidad donde se realizé la accién voluntaria.
» Descripcion de las actividades realizadas.

« Recuento total de las horas de voluntariado.

e Firma de la Coordinadora Técnica General y sello de la entidad.

7. GLOSARIO

Para la Fundacion Banco de Alimentos de Asturias se consideraran los
siguientes términos como:

» Persona voluntaria: aquel voluntario/a cuyo compromiso con la
Fundacion ha sido continuado durante un periodo de tiempo superior a
dos meses, es decir, en el momento en el que la persona firma el
Compromiso Personal con la entidad, por ejemplo: voluntarios fijos de
almacén, administracion, gestién, entidades receptoras Yy
sensibilizacion.
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» Voluntario/a ocasional: aquel voluntario/a que colabora en las campafias
ocasionales (Operaciones Kilo) de forma continuada, es decir, que
participa en la mayor parte de las campafias propuestas siempre que le
sea posible. También se incluyen en este apartado a los voluntarios/as
de las Operaciones Kilo a los que se les ha designado en alguna
ocasion como Responsable de Turno.

» Colaborador/a ocasional: aquella persona que colabora en alguna de las
campafias ocasionales, por ejemplo, la Gran Recogida de Alimentos,
pero que no muestra un compromiso continuado con la accién
voluntaria.

» Colaboracion corporativa: aquella colaboracion en la que varios
empleados/as de una empresa, miembros de agrupaciones o personas
de un colectivo especifico dedican parte de su tiempo a colaborar en
las campafas de la Fundacion, son, por ejemplo, Proteccién Civil,
Comisiones Obreras, trabajadores/as de Correos o del Banco
Santander, etc.
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Fundacidn Banc_u Alimentos
Asturias

Premio Principe de Asturias
a la Concordia 2012

a los Bancos de Alimentos
Donde encontrarnos:

Sede Social:

Poligono Espiritu Santo
Calle Finlandia

33010 Colloto — Oviedo

Almacenes:

- Mercasturias mod. 5y 6
Poligono de Silvota
33192 Llanera

-Calle Fco. Ferrer y Guardia,
3 - 33209 Gijon
Para mas informacion:
Teléfono: 985 11 58 62

627 56 18 67

Correo electrénico

QR + pag. web

Nombre: Haga clic aqui para escribir texto.

Direccion: Haga clic aqui para escribir texto.

C.P., Localidad: Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Teléfono, e-mail: Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Fecha de nacimiento: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Conocimientos y experiencia

Formacidn Experiencia
Conocimientos de

administracion y Office: Elija un elemento.
Conocimiento de

almacenaje y distribucidn: Elija un
elemento.

Conocimientos de transporte

y reparto: Elija un elemento.

Permiso de conduccidn: Elija un elemento.

Nivel de Estudios: Elija un elemento.

Tipo de Estudios: Haga clic aqui para
escribir texto.

Profesidn: Haga clic aqui para escribir
texto.

Situacidn laboral actual: Elija un elemento.
Formacion especifica: Elija un elemento.

Area de voluntariado

Area de logistica:
] Labores administrativas
[JRecogida y transporte

[] Labores de almacén (mantenimiento, clasificacion...)

Area de sensibilizacion:

L] Operaciones Kilo L] Sensibilizacién en empresas

] Sensibilizacién en centros educativos

] Miércoles

éQué dias de la semana podrias colaborar? [ Lunes [ Martes

[]Jueves [1Viernes [ Sdbado L[] Domingo

Tramo horario disponible: Elija un elemento.

Observaciones: Haga clic aqui para escribir texto.

Por la presente doy mi consentimiento para que el Banco de Alimentos de Asturias utilice mis datos personales para incluirlos en un
fichero de voluntariado propiedad de FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS, cuya finalidad es atender la gestién solicitada.

En Asturias, a Haga clic aqui para escribir una fecha.

Firma del interesado:



Nombre:

Direccion:

C.P., Localidad:

Fundacidn Bannp Alimentos
Asturias

Premio Principe de Asturias
a la Concordia 2012
a los Bancos de Alimentos

Teléfono, e-mail:

Fecha de nacimiento:

Ddénde encontrarnos: Conocimientos y experiencia
Sede Social: Formacién Experiencia
Poligono Espiritu Santo
Calle Finlandia Conocimientos de Nivel de Estudios: [] Basicos [] Medios
33010 Colloto — Oviedo administracion y Office: [1 Bésicos [ISuperiores
[IMedios [1Superiores Tipo de Estudios:
Almacenes: Conocimiento de
- Mercasturias mod. 5y 6 almacenaje y distribucion: (] Basicos Profesion:
Poligono de Silvota OMedios [JSuperiores Situacién laboral actual:[] Activo
33192 Llanera Conocimientos de transporte (J Parado [ Jubilado [ Estudiante
y reparto:[] Basicos [] Medios Formacion especifica: (1 CAP [ Carretilla

-Calle Fco. Ferrer y Guardia,

- [ Superiores (] Manipulacién de alimentos [] RRHH
3 - 33209 Gijon

Permiso de conduccién: (1B [1C1 [IC LIPrevencién de riesgos [ Otro
[Jcie Oce 0OIb

Para mas informaciodn: Area de voluntariado
Teléfono: 985 11 58 62 Area de logistica:
627 56 18 67 ] Labores administrativas L] Labores de almacén (mantenimiento, clasificacion...)

[IRecogida y transporte

Area de sensibilizacion:
[] Operaciones Kilo [ Sensibilizacién en empresas
QR + pag web [ Sensibilizacidn en centros educativos

éQué dias de la semana podrias colaborar? [] Lunes [ Martes [ Miércoles
[JJueves [1Viernes [ Sabado [ Domingo

Tramo horario disponible: [] Mafiana [ Tarde [ Indistinto
Observaciones:

Por la presente doy mi consentimiento para que el Banco de Alimentos de Asturias utilice mis datos personales para incluirlos en un
fichero de voluntariado propiedad de FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS, cuya finalidad es atender la gestién solicitada.
En Asturias, a Haga clic aqui para escribir una fecha.

Firma del interesado:
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MODELO: COMPORMISO ENTRE LA FUNDACION Y LA PERSONA VOLUNTARIA

En ,a de 20

REUNIDOS/AS

D. / Dfia. JUAN LUIS NUNEZ LOPEZ mayor de edad, con DNI 10.809.472R en calidad de Presidente/a,
Administrador/a Director/a, en representacion de la entidad Fundacion Banco de Alimentos de Asturias, domiciliada en
Poligono Espiritu Santo calle Finlandia N°2 33010 en el registro de fundaciones AS 035 CIF G33660580

[ R A B - T PPN , mayor de
edad, con DNI ..o e e y con domiCilio €N .....oeiiii i
calle

Con el presente documento y de acuerdo con el Reglamento interno de la organizacion, se compromete a colaborar de
manera desinteresada y con caracter solidario, voluntario y libremente, sin tratarse de una relacién laboral o de una
obligacion personal, sin retribucién econdémica y sin sustituir servicios profesionales remunerados, con la entidad
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias.

Actividades a realizar:
a) Logistica
b)Sensibilizacién

c)Administracion

[o T 0= Tt o o T o o LY 4T

(sera facilitada por la propia entidad).
Este acuerdo tendra una duracién de 5 afios desde la fecha de su firma por ambas partes.

Fin del acuerdo:

a) Incumplimiento de sus deberes por cualquiera de las partes.

b )imposibilidad de cumplimiento de cualquiera de las actividades.
¢) Extincion de la entidad.

La resolucion del acuerdo debera ser notificada por la entidad de forma expresa al voluntario que, de no estar de

acuerdo podra alegar.
La renuncia por parte del voluntario/a se debera notificar a la entidad con una antelacién de 15 dias naturales.

En caso de que surja algin conflicto entre las partes, ambas se comprometen a resolverlo mediante el dialogo mutuo y

el entendimiento.

(Representante de la organizacion) (Voluntario/a)
D. / Dfa. D. / Dha.
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Fundacion Banco de Alimentos de Asturias

MODELO: COMPORMISO ENTRE LA FUNDACION Y LA PERSONA VOLUNTARIA

En ,a de 20

REUNIDOS/AS

D. / Diia. JUAN LUIS NUNEzZ LOPEZ mayor de edad, con DNI 10.809.472R en calidad de Presidente/a,
Administrador/a Director/a, en representacion de la entidad Fundacion Banco de Alimentos de Asturias, domiciliada en
Poligono Espiritu Santo calle Finlandia N°2 33010 en el registro de fundaciones AS 035 CIF G33660580

[ T PP , padre /
madre / tutor/a con DN .o y con domicilio en ...
....................................... (o= | TP TPPT
10 (o] (72- - R PP PP UPPPRPRRI a participar en las actividades

de voluntariado de la entidad Fundacién Banco de Alimentos de Asturias.

Con el presente documento y de acuerdo con el Reglamento interno de la organizacion, se compromete a colaborar de
manera desinteresada y con caracter solidario, voluntario y libremente, sin tratarse de una relacién laboral o de una
obligacion personal, sin retribucién econdémica y sin sustituir servicios profesionales remunerados, con la entidad
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias.

Actividades a realizar:
a)Logistica
b)Sensibilizacién

c)Administracion

ol g 1= Toi o] T oo Y- T - PP

(sera facilitada por la propia entidad).
Este acuerdo tendra una duracién de 5 afios desde la fecha de su firma por ambas partes.

Fin del acuerdo:

a) Incumplimiento de sus deberes por cualquiera de las partes.

b) Imposibilidad de cumplimiento de cualquiera de las actividades.
¢) Extincion de la entidad.

La resolucion del acuerdo debera ser notificada por la entidad de forma expresa al voluntario que, de no estar de
acuerdo podra alegar.

La renuncia por parte del voluntario/a se debera notificar a la entidad con una antelacién de 15 dias naturales.

En caso de que surja algin conflicto entre las partes, ambas se comprometen a resolverlo mediante el dialogo mutuo y

el entendimiento.

(Representante de la organizacion) (Voluntario/a)
D. / Dfa. D. / Dha.
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NUEVO PLAN DE VOLUNTARIADO FUNDACION
BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS

A. OBJETIVO PRINCIPAL DEL PLAN DE VOLUNTARIADO:
En la Ley de Voluntariado 16/1966, Articulo 15 déee:

“Las entidades de voluntariado tienen el derecleogbligacion de elaborar sus propias
normas de funcionamiento interno de acuerdo cqordaente ley y con la normativa
que le sea de aplicacion, procurando en todo caswler a principios democraticos,
participativos y de transformacion.”

Por otra parte, la Ley de Fundaciones 50/2002 6ed& Diciembre, Articulo 17,
respecto a la Responsabilidad en la que puedenrimdéos Patronos frente a la
Fundacion sefiala que los Patronos deberan desengoedargo con la diligencia de un
representante leal, debiendo responder frenteFaitdacion de los dafios y perjuicios
que causen por actos contrarios a la ley o a l@guéss, o por los realizados sin la
diligencia con la que deben de desempefiar el cargo.

B. QUE ES EL VOLUNTARIADO:

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariadtaldece que se entiende por
voluntariado el conjunto de actividades de integéseral desarrolladas por personas
fisicas, siempre que retnan los siguientes reqaisit

* Que tenga un caracter solidario.

* Que su realizacién sea libre, sin que tengan ssacan una obligacion personal
o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

* Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdomicaterial, sin perjuicio del
abono de los gastos reembolsables que el desenggefo accion voluntaria
ocasione a los voluntarios.

* Que se desarrollen a través de entidades de voaddacon arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espafiol.

Se entiende por actividades de interés generagllagugue contribuyan en cada uno de
los ambitos de actuacién del voluntariado a mejieraalidad de vida de las personas y
de la sociedad en general y a proteger y conseheatorno.

No tendran la consideracion de actividades de vatiato las siguientes:
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Las aisladas o esporadicas, periodicas o no, geestl margen de entidades de

voluntariado.

Las ejecutadas por razones familiares, de amistedbmena vecindad.

Las que se realicen en virtud de una relacion &pfamcionarial, mercantil o de
cualquier otra mediante contraprestacién de orden@mnico o material.

Los trabajos de colaboracién social a los que fsereeel RD 1445/1982, de 25
de junio, por el que se regulan diversas mediddsrdento del empleo.

Las becas con o sin prestacion de servicios o giggl@tra actividad analoga
cuyo objetivo principal sea la formacion.

Las practicas no laborales en empresas o gruposesanles y las practicas
académicas externas.

Tendran la consideracion de actividades de voliaatay aquellas que se traduzcan en la
realizacion de actividades concretas y especifgingntegrarse en programas globales
0 a largo plazo, siempre que se realicen a tragdasdtecnologias de la informacion y

comunicacion y que no requieran la presencia fidecéos voluntarios en las entidades

de voluntariado.

Aprobado en octubre de 2011 por la Asamblea Geiattahordinaria de la Federacién
Espafola de Bancos de Alimentos — FESBAL:

Los Bancos de Alimentos son apoliticos y aconfedam

Los miembros de los o6rganos de gobierno en ninglomento seran
remunerados.

El porcentaje de personal remunerado sera minimo.

Se evitara la presencia de cargos publicos de iespelevancia en los Bancos
de Alimentos.

Los alimentos que se reciben en los Bancos de Alisese destinaran a las
entidades benéficas, evitando otro destino.

En ningln caso se solicitarA compensaciéon econdraigana, directa o
indirectamente, a las entidades benéficas a lasejadende.

El destino de las donaciones se justificara doctahmente.

La satisfaccion de los voluntarios/as y el adecuahbiente de trabajo son
objetivos de la organizacion.

Se cuidara especialmente la informacion y la gpea@édn de los miembros de la
entidad.

El fomento del espiritu de solidaridad, sobriedadopsumo responsable son
valores y objetivos de los Bancos de Alimentos.
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Las personas voluntarias tendran los siguientesches:

Recibir inicialmente, y con caracter regular duedatprestacion de su actividad,
informacion, orientacién, apoyo y medios materizlesesarios para el ejercicio
de las funciones que se les encomienden.

Recibir inicialmente, con caracter regular y addataa sus condiciones
personales la formacién basica y especializadaglararrecto desarrollo de las
actividades que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacion, con pleno respeteu libertad, dignidad,
intimidad, creencias y deméas derechos fundamentaesnocidos en los
convenios Yy tratados internacionales y en la Cuasbin.

Participar activamente en la organizacion en quieserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecuciéon y evaluacion deplogiramas, de acuerdo con
los estatutos o normas de aplicacion y, en la naegigk éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluathr.

Ser asegurados contra los riesgos de accidentesfeymedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluiatazon las caracteristicas y por
los capitales asegurados. Reglamentariamente ssarég las coberturas y
capitales asegurados, atendiendo a las particathesd de cada uno de los
ambitos de actuacion del voluntariado.

Ser reembolsados los gastos realizados en el defentle sus actividades, de
acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorjp@mac

Disponer de una actividad de acuerdo a la normagigaladora de seguridad y
salud, de acuerdo a la naturaleza y caracteristeasjuella.

Realizar su actividad de acuerdo a la normativalagigra de seguridad y salud,
de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas ddlagu

Obtener reconocimiento por el valor social de sutrdoucion y de las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas comsecuencia del ejercicio
de su labor de voluntariado.

Las personas voluntarias estan obligadas a:

Cumplir los compromisos adquiridos con las organ@#ses en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporadiéspetando los fines y la
normativa de las mismas.
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» Guardar, cuando proceda, secreto de la informa&oiida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

» Rechazar cualquier contraprestacion material o@oaa que pudiera recibir de
las personas relacionadas con su actividad volantar

* Respetar los derechos de las personas beneficiariggestinatarias de la
actividad voluntaria en los términos previstos edmticulo 18 de la presente
Ley.

* Actuar con la diligencia debida y de forma solidari

» Participar en las tareas formativas previstas pcentidad de voluntariado de
modo concreto para las actividades y funcionesiaga$, asi como las que con
caracter permanente se precisen para mantenelidadcde los servicios que
presten.

e Segquir las instrucciones adecuadas a los objetinuss se pretendan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

» Utilizar debidamente la acreditacion y distintiviesla entidad de voluntariado.

* Respetar y cuidar los recursos materiales que poaga disposicion la entidad
de voluntariado.

Las personas voluntarias deberan cumplir las siggsenormas:

e Actuar con la diligencia debida y de forma solidari

* Respetar y tratar con la debida consideracion aggigonsables de las distintas
areas de trabajo.

» Laresponsabilidad de estos voluntarios/as vieetggddas por el Patronato.

e La normativa de funcionamiento, aprobada por etoRato, que afecten a la
organizacion y actividad del Banco de AlimentosA$turias es de obligado
cumplimiento para todos los voluntarios/as.

* Los responsables de &rea seran informados de $asasi que haran extensivo a
los voluntarios/as de su @mbito de influencia.

» Cada voluntario/a debera conocer, obligatoriameate;Codigo de Buenas
Practicas de los Bancos de Alimentos” y las nordesbligado cumplimiento.
Se le har4 entrega de las mismas en el momentoidemporacion.

» Los alimentos que recibimos en el Banco de Alimeui® Asturias se destinaran
a las entidades benéficas, evitando cualquier wim (no sacar alimentos del
Banco de Alimentos para uso personal).

 Los voluntarios/as que necesiten dwuda alimentaria recibiran su
correspondiente lote ajustado a sus necesidadesiopconocimiento de la
Responsable de Direccion.
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* Se respetaran y cuidaran adecuadamente los reconatesiales (vehiculos,
maquinaria, utensilios, instalaciones, etc.) quenégdad ponga a disposicion del
voluntario/a para su trabajo.

* Se cumplira con la normativa de Seguridad que ladstermine para el trabajo
en almacenes, transporte, etc.

» Los voluntarios/as deberan usar las dependenciaaras que por decision del
patronato han sido destinadas para vestuarios,amniEss, aparcamiento,
bocadillo, café, etc.

* No se permitira la entrada en almacén de alimertosspecial perecederos, que
no cumplen las elementales normas de calidad.

» Se respetara, rigurosamente, el orden de repar® distribucién justa y
equitativa de los alimentos tanto de productosgaeleros como no perecederos.

* Los responsables de almacén, junto con los resplassade las distintas areas de
trabajo, elaborardn una normativa de trabajo. Oigial de responsables:
entradas, salidas, pedidos, mantenimiento y matbtecasturias y Gijon.

El responsable final, para las faltas muy graves sl Patronato. Para los casos leves y
graves actuara la Comision de Disciplina formado po

o Presidente (vicepresidente en su ausencia)
o Coordinadora general que actuara como secretaria

0 Y dos patronos como vocales

El incumplimiento de estas normas seran considereal@o faltas leves, graves o muy
graves (salvo que perjudiquen o dafien la integnydadralidad de terceros, voluntarios
0 no voluntarios, que se aplicara el Derecho Comun)

Las faltas muy graves acarrearan la expulsion atioande la entidad y, en tanto se
resuelva la infracciéon podra acordarse la expulsgutelar del infractor; teniendo en

cuenta las consecuencias juridicas que de la nismpadiera deriva, como las posibles
responsabilidades hacia terceros. (faltas muy gramsultos y menosprecios graves a
Patronos y Voluntarios; agresiones fisicas o psé&gjirobo o sustraccion de alimentos
0 materiales; maltrato doloso a las instalacioeaseres y maquinaria de la entidad; o
todas las que considere la Comisién de Disciploragiteracion o dafios a terceros)
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Las faltas graves conllevara la expulsion parcjatry tanto se resuelva la infraccion,
podré acordarse la expulsién cautelar del infragtor un periodo de tiempo entre una o
dos semanas, hasta un mes segun considere la GousDisciplina)

Las faltas leves se sancionaran con una amonastaeibal por parte del responsable
de un éarea de trabajo, direccién y/o Patrono. $suo@ara para llevar un registro de
las mismas.

La reiteracion de faltas leves (3) se convertiréaéta grave.

FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS
PREMIO PRINCIPE FELIPE DE ASTURIAS A LA CONCORDIA 2012
Poligono Industrial Espiritu Santo calle Finlandia 2, 33010 Oviedo
Tel.: 985 11 58 60
www.bancaliasturias.org
C.I.F.: G-33660580 — N2 Registro: AS-035



Buenos dias/tardé€s..):

En primer lugar nos gustaria agradecerte tu infgpésolaborar con nosotros. La Ficha
de Voluntario/a nos ha llegado correctamente, @guke procedemos a archivarla segun
las preferencias de voluntariado que nos detallas.

Actualmente necesitamos gente para las recogidadirdentos, o que denominamos
Operaciones Kilo. En caso de que se necesite agogtguna de las otras areas que has
seleccionado, nos pondriamos en contacto contigogo@rdinarnos.

Una vez que tengamos tus datos archivados ya mstsren contacto, y podremos
enviarte, a través del emalil, las diferentes r@atdfiones (convocatorias de Operaciones
Kilo, eventos de promocion del voluntariado, curdesormacion, etc.).

Esperamos que disfrutes de la accion de voluntriaate cualquier duda, propuesta o
eventualidad puedes contactar con nosotros, hiervés de email, llamada telefénica o
visitandonos en nuestra sede social (todos los diaontacto aparecen en la firma de
este email 0 en nuestra pagina webw.bancaliasturias.o)g

Muchas gracias, un abrazo.

(...)



Buenos dias/tardé€s..):
En primer lugar nos gustaria agradecerle su infesolaborar con nosotros.
Las areas de voluntariado en las que puedes disatuacolaboracion son:

» Logistica donde se incluyen labores de recogida, clasificacalmacenaje y
distribucion de alimentos.

* Administracion: apoyo en la gestion.

» Sensibilizacién que engloba la difusion de las labores del Batedlimentos,
las relaciones institucionales (busqueda, contactonantenimiento de la
relacion), coordinacion de las personas voluntagiagasesoramiento a las
entidades receptoras.

* Voluntariado ocasional que supone la colaboracién en Operaciones Kéa y
la Gran Recogida.

Aprovecho para adjuntar Ficha de Voluntario/a, un documento en el que se recogen
los datos de contacto, los conocimientos y expeiaen el area/s de voluntariado en el

gue deseas colaborar. Con esta ficha también nosizas a archivar tus datos en

nuestra base, de manera que podamos estar entoqoaaa futuras colaboraciones y

eventos.

Muchas gracias, un abrazo

(...)



Buenos dias/tardes (...):

Muchas gracias por el tiempo que has colaboradmosatros, granito a granito hemos
conseguido llegar a muchas personas en Asturiani@ulos Ultimos afios.

Lamentamos mucho que no puedas seguir colaboraman@sotros, procedemos a
eliminar tus datos de nuestra base. Puedes segibrendo noticias sobre la Fundacion
Banco de Alimentos de Asturias a través de nuespagina web
www.bancaliasturias.org a través de las redes sociales.

Un abrazo



Buenos dias/tardes:

Muchas gracias por vuestra colaboracion en la paSguracion Kilo/Gran Recogida,
durante la recogida de alimentos celebr@eeha)en los supermercados:

* (Supermercado — localidad)
* (Supermercado — localidad)

o (..)
Se ha alcanzado un total fle) kg de alimentos, que seran distribuidos a lasliasni
asturianas receptoras.

Ya podéis encontrar las fotos de la OK/GR en ekEBack de la Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias, busca la tuya y coméntalatéamdonos qué tal fue la
experiencia.

Nos vemos en la préxima OK/GR, un abrazo.



Buenos dias/tardes:

Gracias a vuestra colaboracion en la pasada Oparadio/Gran Recogida hemos
conseguido un total de..) kg de alimentos, una cifra increible y que sin dagladara
a mucha gente en Asturias.

Para seguir manteniendo nuestras estanterias l@maalimentos, os proponemos
colaborar en la siguiente Operacion Kilo:

FECHA: (..

LOCALIDAD: (...)

SUPERMERCADOYJ...) TURNOS:(...)
DIRECCION:(...)

Para facilitar la organizacion de los cuadrantestogamos que incluyais la siguiente
informacion:

* NOMBRE Y APELLIDOS (en caso de ir acompafado inctambién los datos
de todas las personas que vais a colaborar).

* DISPONIBILIDAD (incluir el turno que mejor os vienesi habria posibilidad
de doblar turno).

Muchas gracias, un abrazo

(...)



Buenos dias/tardes:

Otro afio mas emprendemos la Gran Recogida de Alasémio) Esta campafa, que
se lleva a cabo a nivel nacional, pretende uniflaalabor de todos los Bancos de
Alimentos de Espafia, de manera que toda la pobl@ciéda conocer y ser parte de esta
gran labor que estamos realizando.

Como en afos anteriores, la Fundacion Banco deeflios de Asturias organiza una
“macro-recogida” de alimentos en colegios, empresasupermercados de nuestra
region. En esta ocasion os proponemos colabortase®peraciones Kilo que tendran
lugar el(fecha)en diversos supermercados, puedes encontratdadislos centros en
los que colaboraremos emvw.bancaliasturias.org/lagranrecogida

Para facilitar la organizacion de los cuadrantesoggamos que, al responder a este
email, incluyais la siguiente informacion:

« NOMBRE (en caso de ir acompafado incluir los dd$odas las personas que
van a colaborar)

e« LOCALIDAD (especificar la localidad en la que desealaborar).

* DISPONIBILIDAD (dia, tramo horario — mafiana o tardey posibilidad de
doblar turno).

(Aqui, llegado el momento, se puede incluir unalatapara completar con esta
informacion, como se hizo en la Gran Recogida deéitos 2015).

Muchas gracias un afio mas por vuestra colaboraidigs lograremos llegar al
maximo de hogares.

Para facilitar la recepcion de los email dirigiesi& persona responsable de la localidad
en la que desea realizar la actividad de volurdaria

Nombre — Responsable de (localidad)
Nombre — Responsable de (localidad)
Nombre — Responsable de (localidad)

Nombre — Responsable de (localidad)



Y0, nombre de madre/padre/tutor con DNI nimero de DNI madre/padre/tutor., COMO
madre/padre/tutor del/la menor nombre del/la menor. DNI nimero DNI del/la menor

AUTORIZO

A mi hijo/a a la realizacion de labores de voluntariado en la entidad Fundacion
Banco de Alimentos de Asturias.

La entidad cuenta con un seguro de responsabilidad civil que cubre cualquier
accidente que puede tener cualquier voluntario mayor de edad. Con la firma
de esta autorizacion acepto el conocer esta clausula y eximo de cualquier
responsabilidad a la Fundacién Banco de Alimentos de Asturias.

En, localidad a Haga clic aqui para escribir una fecha.



¢ QUE ES LA FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS

La Fundacién Banco de Alimentos de Asturias esasagiacion regional, sin animo de
lucro y completamente gestionada por voluntarios/as

¢, DE DONDE SACAMOS LOS ALIMENTOS?

Los alimentos los conseguimos mediante Operaci&iies(recogidas de alimentos),
donaciones de empresas y particulares y excedaitenticios.

¢ QUE HACEMOS CON LOS ALIMENTOS DONADOS?

Todos los alimentos ahorrados se reparten entrmao@conomicas, residencias de
ancianos, asociaciones de menores, etc. dondedl&zramas necesitados de la region:
parados, ancianos con pequefas pensiones, indigente

¢, CUAL ES LA HISTORUA DE LOS BANCOS DE ALIMENTOS?

El nacimiento de los Bancos de Alimentos se situArzona, en la década de los afios
sesenta, a iniciativa de John Van Hengel, y coanalo objetivo de luchar contra el
hambre.

De Estados Unidos, esta iniciativa se extendiéraa@a, y llegaron a Europa en 1984, a
través de un voluntario canadiense que dio unaeckesr Paris sobre su creacion y
actividades. Esto dio lugar a la constitucion dehpr Banco de Alimentos europeo en
Paris, extendiéndose por diferentes paises europaoSspafia, el primero se crea en
Barcelona, en 1987.

Actualmente existe en el mundo mas de 500 BancodAloheentos. En Europa
funcionan 247, distribuidos en un total de 21 pgide los cudles 55 estan situados en
Espafa, actuando cada uno de ellos de forma indepe®, exclusivamente en su
ciudad y provincia.

¢, CUANDO SE CREO EL BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS?

La Fundacion Banco de Alimentos de Asturias tiens ®rigenes en 1997,

constituyéndose como la personalidad juridica deciasion, es en el afio 2000 cuando
se transformdé en Fundacion (segun la Ley 30/94 stepiores), siendo totalmente

independiente y autbnoma en su gestion, apolitazopfesional.



Los Bancos de Alimentos ubicados en Espafia se minanerelacionados entre si
mediante la Federacion Espafiola de Bancos de Alosem su vez ligada con la
Federacion Europea de Bancos de Alimentos.

¢, CUALES SON NUESTROS OBJETIVOS?

El objetivo principal del Banco de Alimentos de és es la busqueda de alimentos
por diversos medios, su clasificacion, almaceni@gpeccion y donacion gratuita a
Unidades de Trabajo Social, centros benéficosteaimles y/o sociales ubicados en el
Principado de Asturias (el Banco de Alimentos natriiuye directamente al
consumidor final), asi como la lucha contra el d&spo.

La Fundacion Banco de Alimentos de Asturias, a &z, tiene como fin la
concienciacion de la sociedad acerca de los pr@sdeoniginados por el hambre, el
despilfarro de alimentos y, en general, la faltarel@irsos minimos necesarios para
tener una vida conforme a la dignidad humana. Blwase han fijado los siguientes
objetivos especificos:

» Gestionar las donaciones de alimentos y hacesdgarlla las personas que mas
lo necesiten.

» Cursos dirigidos a la formacion del voluntariadae quueda participar en las
actividades realizadas por la Fundacion.

* Promover y colaborar en la realizacion de estude$abitos alimentarios y
manipulacion de alimentos.

» Colaborar con las personas o entidades que reaatamlades semejantes.

¢, CUAL ES LA SITUACION ACTUAL DEL BANCO DE ALIMENTOS®

En la actualidad se esta distribuyendo alimentas #tal de 178 entidades con sede en
el Principado de Asturias, con un total de, apreademente, 25.788 usuarios
beneficiarios en el reparto de alimentos.

Durante el afio 2015 fueron numerosas las campaéasaciones llevadas a cabo, con
un total de 2.591.555,67 kg recogidos y distribsido

Esta entidad estd formada por 50 voluntarios/ass fifdesarrollando labores de
sensibilizacion, logistica y administracion), més 1500 voluntarios/as ocasionales,
diez patronos y tres personas contratadas.

Con el fin de cubrir las necesidades que se prasesgt estan llevando a cabo, desde el
Banco de Alimentos de Asturias, por los voluntaeesdistintas actividades:

» Se visitan periédicamente a empresas que colalvorael Banco de Alimentos:
bien donando alimentos, prestando servicios o sesutte gestion.



Se realizan campafas de recogida de alimentos g€pees Kilo y Gran
Recogida anual).

Se llevan a cabo campafias de sensibilizacién ertdofos educativos del
Principado de Asturias.

Gestion del almacén.

Gestion de la Fundacion.

¢ CUALES SON LAS FUNCIONES DE LAS PERSONAS VOLUNTA®S?

La Fundacion Banco de Alimentos de Asturias estaptetamente gestionada por
voluntarios/as, que se encargan de:

Labores logisticas: preparacion de pedidos, reeog@dalimentos, recepcion de
alimentos, clasificacion, etiquetado, contabilibacy control de caducidades.
Sensibilizacion: charlas en centros educativos presas, Operaciones Kilo,
Gran Recogida de Alimentos anual, visitas a emprega.

Labores administrativas: actualizacion de las bdsedatos, apoyo a la gestidon
integral de la Fundacion, etc.

Labores de mantenimiento y limpieza.

Difusion de actividades: preparar noticias y vidpag colgar en la pagina web
y en las redes sociales, mantener la presencasanismas, etc.

¢CUAL ES EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL BANCO DE
ALIMENTOS?

Nuestro cddigo de buenas practicas, que se enauentel Reglamento de Régimen
Interno (2016), recoge:

Los miembros de los 6rganos de gobierno en ninglomento seran
remunerados.

El porcentaje de personal remunerado serd minimo.

Se evitara la presencia de cargos publicos de ie$pelevancia en los Bancos
de Alimentos.

Los alimentos que se reciben en los Bancos sendesti a las entidades
benéficas, evitando otro destino.

En ningdn caso se solicitara ninguna compensaaondenica, ni directa ni
indirectamente, a las entidades receptoras dditosrdaos.

El destino de las donaciones se justificara doctaheente.

Se cuidara especialmente la informacion y part@ade los miembros de la
entidad.



* El fomento de la solidaridad, sobriedad y consussponsable son valores y
objetivos de los Banco de Alimentos.

Por favor, reflexione acerca de las siguientestmress antes de decidirse a realizar una
actividad de voluntariado:

1. Motivos por los que me he acercado al Banco de éliws de Asturias:

2. De cuanto tiempo dispongo para la accion volurntaria

3. ¢Qué es lo que se hacer? ¢Qué actividades se rheedary, En qué areas puedo
destacar?

4. ¢En qué area de voluntariado me gustaria colaborar?

Hay muchas cosas que puedes hacer, piensa biars enotivaciones personales. Si
después de esta reflexion no puedes comprometeamplir con un horario, también
puedes colaborar con nosotros ocasionalmente erncdagpafas de recogida de
alimentos.

Por favor, ahora contacta nuevamente con el Baecdlmnentos de Asturias para
acordar una nueva entrevista, donde tu tienesreepa palabra:

Fundacién Banco de Alimentos de Asturias



FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE ASTURIAS.
FORMACION INICIAL DEL VOLUNTARIADO

Poligono Espiritu Santo, Calle Finlandia 2

C.P. 33010, Colloto (Oviedo) — Asturias

Email: voluntariado@bancaliasturias.org

Teléfono: 985 11 58 60 // 627 56 18 67



¢QUE HACER CUANDO LLEGA
UN NUEVO VOLUNTARIO/A?

TLF

EMAIL

SI_ NOS ENVIAN UN EMAIL SIN

FICHA:

1. Enviar CORREO TIPO (...) con
la Ficha de Voluntariado
adjunta.

2. Al recibir la Ficha de
Voluntariado archivarla en:

* Contactos de
Google.

* Fichero fisico.

* Archivo
electrénico.

3. Responder al email en el
gue nos envie la Ficha de
Voluntariado con el
CORREO TIPO {(...).

VISITA

Solicitar la siguiente informacion:

1. Nombre y apellidos.
2. Teléfono y/o correo electrénico (en caso de
no poseer correo electronico pedir el correo

postal).

Comprometerse a contactar con esa persona en el
plazo de una semana para hacerle llegar la Ficha

de Voluntariado.

SI NOS ENVIAN UN EMAIL CON

FICHA:

1. Enviar CORREO TIPO {(...).

2. Archivar

la Ficha de

Voluntariado en:

Contactos de
Google.

Fichero fisico.
Archivo
electrénico.

VISITA EN LA SEDE SOCIAL:

Explicarle la labor del Banco
de Alimentos de Asturias y
entregarle la Ficha de
Voluntariado para que la
cumplimente.

VISITA EN ALMACEN (GIJON,
MERCASTURIAS, ETC):

Tomarle los datos de contacto
(nombre, teléfono y/o email)
y enviar esos datos al Equipo
de Recepcidon de
Voluntarios/as.

Una vez que los datos de la
persona  voluntaria  estan
archivados, se solicitara una
reunion en la Sede Social del
Banco de Alimentos de Asturias
entre el voluntario/a y el
Equipo de Recepcion para la
formacion inicial en un plazo de




¢COMO CONVOCAR A LOS

VOLUNTARIOS/AS PARA LA GRAN

RECOGIDA?

EMAIL

Se seguira el siguiente proceso:

1.

Enviar CORREO TIPO (..) a todos los
voluntarios/as (independientemente de la
localidad y/o area de voluntariado,
incluyendo también los voluntarios/as del
archivo de GRs anteriores).

Recepcionar las respuestas y crear un
borrador con las preferencias de los
voluntarios/as.

Reunion de coordinacion del Equipo de
Gestion del Voluntariado.

Enviar a los responsables de turno el
protocolo y el cuadrante de su
supermercado.

TLF

Se seguira el siguiente proceso:

1. Recepcionar la llamada y tomar los datos de contacto
(nombre, teléfono y/o email, localidad donde desea
colaborar).

2. Contactar con el voluntario/a en el plazo de una semana
para asignarle supermercado y turno.

N° lu | Ma | Mi Ju Vi Sa | Do
1 2 3
4 5 6 7 8 9| 10
LANZAR CONVOQCATORIA DE VOLUNTARIOS/AS
11 12 13 14 15 16 17
18 | . 20 21 22 23 | 24
ISEGUNDA
BORRADOR |CONVOCATORIA REUNIGN DE COQRDINACION (EQUIPO
PROVISIONAL [[S1 FUESE NECESARIO) DE GESTION DEL YOLUNTARIADO)
25 26 27 28 29 30 31
CUADRANTES PEFINITIVOS
SEMANA DE LA GRAN RECOGIDA (ULTIMA PE NOVIEMBRE) OP Kl LO

AGRADECIMIENTO Y

RECUENTO PROVISIONAL




¢éCOMO CONVOCAR A LOS
VOLUNTARIOS/AS  PARA
UNA OPERACION KILO?

EMAIL

Se enviara el CORREO TIPO
(...) para convocar a los
voluntarios/as a la
Operacion Kilo.

Recepcionar
crear un
cuadrante.

respuestas y
borrador del

Enviar a los Responsables de
Turno el protocolo de las
Operaciones Kilo vy el
cuadrante con los
voluntarios/as.

Los voluntarios/as que no tengan email se distribuiran en grupos de

TLF (...), de manera que en cada Operacidn Kilo se llame a uno de esos
grupos para ofrecerles colaborar.
Organizar a estos voluntarios/as en el borrador del cuadrante junto
con el resto de voluntarios/as (los que se convocan por correo
electrdnico).
N° Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
CONVOCATORIA
11 12 13 14 BORRADOR 15 I 17
PROVISIONAL  |CONVOCATORIA
(SI FUESE NECESARIO)
18 19 20 21 22 23 24
CUADRANTE OPERACION
DEFINITIVO KILO
25 26 27 28 29 30 31

AGRADECIMIENTIO Y RECUENTO
PROVISIONAL




